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Du kan ringe vold-
og overgrepslinjen

pa 116 006, eller
chatte med oss pa
volinjen.no §

116 006 er en hjelpelinje for deg som
opplever vold eller overgrep i neere relasjoner.
Linjen er degnapen, gratis og helt anonym.

@ 116 006 volinjen.no
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Sammendrag

Vold- og overgrepslinjen (VO-linjen) er Norges farste nasjonale
hjelpelinje for personer som opplever vold eller overgrep i
neere relasjoner. Tjenesten er ogsa for pargrende, nettverk og

hjelpeapparatet som kommer i kontakt med personer som opplever

vold eller overgrep.

VO-linjen ble offisielt apnet av davaerende statsminister Erna
Solberg 1. oktober 2019. VO-linjen har siden oppstart og frem til
2022 veert finansiert av Justis- og beredskapsdepartementet.

| januar 2022 ble VO-linjen flyttet over til Barne- og familie-
departementet, som na finansierer tjenesten. Oslo Krisesenter

og Kompetansesenter for vold i nzere relasjoner er Krisesenter-

sekretariatets samarbeidspartner, og bistar med bade drift og
faglig utvikling.

4016

henvendelser i 2022

1299 2762

via chat via telefon
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Organisering, drift og mandat

Organisering og drift av VO-linjen
Vold- og overgrepslinjen driftes av Krisesentersekretariatet (KSS) og Oslo Krisesenter
og Kompetansesenter for vold i neere relasjoner.

VO-linjen ved Krisesentersekretariatet ble i 2022 driftet av tre arsverk: en
prosjektleder og to prosjektmedarbeidere.

Drift av VO-linjen ved Oslo Krisesenter tilsvarer 4,1 arsverk. Pa telefontjenesten
utgjer det 2,6 arsverk fordelt pa ni personer, inkludert en prosjektkoordinator. Pa chat
utgjer det 1,5 arsverk fordelt pa elleve personer, inkludert en prosjektleder. Dette
dekker den ordinzere driften av tjenesten, men inkluderer ikke tid avsatt til faglig
sparring eller betjening ved sykdom og ferie hos Krisesentersekretariatet.

Y

4L  KRISESENTER 0
A0 .
SEKRETARIATET OSLO

ORGANISASJON FOR KRISESENTRE | NORGE
KRISESENTER

Endringer og tilpasninger av organisering

| 2022 har Oslo Krisesenter opprettet to separate turnusordninger - én for ansatte
som betjener telefon og én for ansatte som betjener chat. | januar 2022 ble driften

av telefontjenesten ved Oslo Krisesenter omorganisert. | tillegg ble det opprettet en
prosjektkoordinator-stilling med hovedansvar for organisering av telefon-turnusen.
Med tydeligere ansvarsfordeling forankret i to prosjektleder/koordinator-stillinger hos
Oslo Krisesenter, har det faglige samarbeidet mellom Krisesentersekretariatet og Oslo
Krisesenter blitt styrket ytterligere. Samtidig er det et forbedringspotensial nar det
gjelder integrering av VO-linjen i det @vrige arbeidet ved Oslo Krisesenter, som i 2022
har kommet til uttrykk gjennom driftsavvik som kunne veert unngatt.
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Drift av telefontjenesten

VO-linjens telefontjeneste er degnapen. Krisesentersekretariatet betjener telefon-
tjenesten fra kl. 08.30 til 15.30 alle hverdager. Oslo Krisesenter betjener telefon-
tienesten fra kl. 15.30 til 08.30 hver dag - samt hele dagnet i helger, helligdager, ved
ferieavvikling og andre fravaersgrunner hos Krisesentersekretariatet.

Endringer og tilpasninger: telefontjenesten

VO-linjen tilstreber & besvare alle telefonhenvendelser. De ubesvarte anropene
gjennomgas manedlig for a sikre dette. | 2022 har VO-linjen gatt til innkjep av

flere telefoner, for & kunne besvare flere innkommende telefonsamtaler samtidig.
Krisesentersekretariatet har strukturert de tre arsverkene som ivaretar daglig drift,
prosjektledelse og administrasjon av tjenesten, slik at det er mulig a veere pakoblet to
telefoner pa dagtid, i hverdagene. Pa kveld- og nattestid er én telefon pakoblet. | 2021
var svarprosenten 86%, den har gkt til 87% i 2022.

Drift av chattetjenesten

VO-linjens chattetjeneste er apen fra kl. 09.00 til 20.00 mandag til fredag.
Krisesentersentersekretariatet betjener chattetjenesten fra kl. 09.00 til 15.00. Oslo
Krisesenter betjener chattetjenesten fra kl. 15.00 til 20.00 - samt ved helligdager,
ferieavvikling og andre fravaersgrunner hos Krisesentersekretariatet.

02 Organisering, drift og mandat
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Mandat

Vold- og overgrepslinjen er Norges nasjonale, dggnapne og anonyme hjelpelinje

for personer utsatt for vold eller overgrep i naere relasjoner. Tjenesten er ogsa for
parerende, nettverk og hjelpeapparatet. VO-linjen har bade en telefontjeneste og en
chattetjeneste.

VO-linjen lytter til innringer/innskrivers
utfordringer, gir rad og veiledning, kan svare pa
spersmal og gir informasjon om hjelpetilbud der
den utsatte bor eller befinner seg.

Mange har en hgy terskel for & oppseke hjelp, og det kan det veere flere arsaker til.
Det er normalt a fgle pa skyld og skam nar man har blitt utsatt for vold eller overgrep.

Mange er redde for & miste kontrollen over situasjonen, eller a bli utsatt for represalier.

Den neere relasjonen gjer det ogsa utfordrende a oppseke hjelp, da den utsatte ofte
kjenner pa mange ambivalente falelser. Flere er redde for konsekvenser for familien,
hjemmet eller gkonomien. Vold i neere relasjoner er komplekst, og ubehaget kan vaere
stort nar man tar det farste steget for a oppsake hjelp.

VO-linjen er et lavterskeltilbud med et mal om & mate utsatte der de er mest
komfortable med a dele, slik at flere sgker hjelp og stotte i prosessen med a forandre
egen situasjon. Anonymitet er for mange viktig. Tilgjengeligheten er ogsa avgjerende,
slik at nar den utsatte er motivert for a oppseke hjelp sa finnes det et tiloud -
umiddelbart tilgjengelig.

02 Organisering, drift og mandat
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Avverge og avvik

Avvergeplikten
Alle har, ifglge straffeloven § 196, plikt til & avverge, det vil si forhindre, at alvorlige
straffbare handlinger skjer.

VO-linjen er en anonym hjelpelinje, hvor taushetsplikten er en viktig baerebjelke. Likevel
oppstar det situasjoner hvor avvergeplikten ma vurderes, og utlgses. Vurderinger
omkring avverge kan veere utfordrende, derfor er det viktig a ha klare rutiner og
prosedyrer. VO-linjens rutiner er beskrevet i handboken, som er tilgjengelig for alle
ansatte. Oslo Krisesenter har bade mengdetrening og kompetanse pa avverge-
handtering, og har veert en viktig sparringspartner ved etablering av gjeldende rutiner
og prosedyrer.

Rutiner ved avverge

Kripos opprettet i 2021 en ny tipsportal for hjelpetjenester, inkludert VO-linjen. Malet
med lgsningen er at hjelpetjenester som VO-linjen skal kunne rapportere til politiet via
en felles kanal, for a sikre et mer stremlinjeformet tipsmottak. Portalen er forbeholdt
informasjon som faller inn under avvergingsplikten i strl. § 196", eller saker som av
andre grunner det er viktig at politiet far kjennskap til.

VO-linjen har ogsa et telefonnummer tilknyttet Kripos, hvor drefting og innmelding kan
handteres telefonisk, dersom ansatte har behov for det eller situasjonen krever det.

VO-linjen har egne avtaler og rutiner med chatteleverandgr Edialog24 og telefon-
leverander Telenor nar avvergeplikten utlgses, for a hente ut relevant informasjon.

Endringer og tilpasninger

Ved apning av chattetjenesten april 2021 inngikk VO-linjen en utvidet SLA-avtale, som
regulerer leveranders bistand i forbindelse med varslinger til politiet ved fare for liv

og helse (utlasing av avvergeplikten § 196). Edialog24 endret ved utgangen av 2021
rutiner for avvergehandtering, hvor relevant informasjon na hentes ut av ansatte i
VO-linjen, og er ikke lenger en del av tjenesten Edialog24 tilbyr. Denne endringen har
hatt betydning for hvordan VO-linjen innrapporterer avverge: ansvaret ble flyttet fra
leverander og over til ansatte i VO-linjen, hvilket har skapt merarbeid og krever en mer

! § 196. Plikt til a avverge et straffbart forhold, Lov om straff (straffeloven)

03 Rutiner og prosedyrer: avverge og avvik
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inngaende teknisk kompetanse. VO-linjen har opplevd denne endringen som uheldig,
og kunne gnske seg et oppsett hvor ansvaret knyttet til programvare og de tekniske
Izsningene ligger hos de som har profesjonalitet pa dette.

Avvikshandtering

Avvik defineres som feil/ulykker som oppstar og som strider mot gjeldene lover,
regler eller interne dokumenter og rutiner. Avvik pa VO-linjen kan for eksempel veere
at ansatte mottar trusler fra innringere/innskrivere, eller hendelser som pavirker
VO-linjens drift av hjelpelinjen.

Alle ansatte skal fylle ut et avviksskjema dersom det oppstar feil eller ulykker.
Avviksskjema har som hensikt & redegjgre for hva som har skjedd, og eventuelle
forslag til Igsning med mal om & unnga at lignende avvik gjentar seg.

Avvik hos VO-linjen i 2022 har i all hovedsak veert knyttet til de tekniske lzsningene,
dvs. chatteleverander og telefonleverander.

Begrensninger ved de tekniske Igsningene

En sarbarhet ved chattetjenesten er begrensingene ved a utrede arsaker til tekniske
problemer. | tilfeller hvor vi far informasjon om at innskriver har opplevd tekniske
problemer, ville det veert nyttig a vite arsaken, for a jobbe med forbedring tilknyttet
avvik. | tillegg finnes det ingen mulighet for a avdekke ubesvarte chatter, slik som vi
gjer pa telefontjenesten.

03 Rutiner og prosedyrer: avverge og avvik
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Utdrag tilbakemeldinger pa den tekniske I@sningen:

Vi setter pris pa din tilbakemeldinger. Har
du en kommentar/tilbakemelding til oss?

Kort svartekst

Umulig a lese chat.
Alle meldinger
forsvinner, og siden
er blank

Jeg fikk aldri
svar pa min
henvendelse.

Skulle vaert mulig a laste ned
eller sende samtalen til mail
eller noe sant. Kanskje en link
med et passord sann at det
er trygt. Hadde veert fint a
kunne lese chatten igjen.
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Kompetansehevende tiltak

Alle som besvarer hjelpelinjen, har utdanning innenfor relevant fagomrade, pa minimum
bachelorniva. Kompetansehevende tiltak star sentralt for bade ivaretakelse og
videreutvikling av det faglig forankrede tilbudet til vold- og overgrepsutsatte. Oslo
Krisesenter og Kompetansesenter for vold i naere relasjoner er en sterk bidragsyter i
dette arbeidet.

Faste matepunkter for en felles faglighet

VO-treff: VO-linjen har i 2022 viderefert de to manedlige matepunktene for alle
ansatte i hjelpelinjen, fordelt pa ansatte som betjener telefontjenesten og ansatte som
betjener chattetjenesten. Her laftes temaer spesifikt tilknyttet betjeningen av linjen,
som avverge og samtaleteknikk.

Gjensidig hospitering: Krisesentersekretariatet og Oslo Krisesenter har en gjensidig
avtale om hospitering for alle ansatte i VO-linjen. | 2022 har blant annet ansatte

ved Oslo Krisesenter hospitert hos VO-linjen i Krisesentersekretariatet, som del av
opplaeringen pa den nyetablerte chattetjenesten.

Fagmilja: Ansatte i VO-linjen ved Oslo Krisesenter er en del av et starre kompetanse-
senter, med et sterkt fagmilje og neerhet til voldsfeltet. Ansatte i VO-linjen ved
Krisesentersekretariatet er en del av Menneskerettighetshuset i Oslo, samlokalisert
med blant annet Kvinnefronten og Mental Health and Human Rights Info, samt andre
ideelle organisasjoner. Vart felles fokus er a jobbe for likestilling, mot diskriminering og
ivaretakelse av grunnleggende rettigheter.

Kurs og fagdag

Seksuelle overgrep i barndommen - Fagdag med Nok. Oslo

Fagdag med DIGI-UNG sitt chattenettverk

Fagdag «Medfalelsens pris - hva gjer jobben med oss?» med Per Isdal

Forstehjelp ved selvmordsfare i regi av VIVAT er i tillegg et grunnkurs alle ansatte
som besvarer VO-linjen skal gjennomfare.

04 Kompetansehevende tiltak 116006 116006

VO-linjens ansatte ved Krisesentersekretariatet

VO-linjens ansatte ved Krisesentersekretariatet deltar i tillegg pé konferanser og
fagdager i regi av arbeidsplassen. | 2022 har Krisesentersekretariatet avholdt

flere fagarrangementer, deriblant: Konvensjoner i praksis - et felles grunnlag for
krisesentertilbudet, en konferanse for krisesentrene i Norge. Ytterligere ble det
gjennomfart en rekke faglige kontormater for ansattstaben i 2022, med temaer som; a
leve pa kode 6, sekundaertraumatisering og digital vold.

VO-linjens ansatte ved Oslo Krisesenter

Ansatte ved Oslo Krisesenter far i kraft av avdelingen de jobber paga ulike tilbud om
faglig utvikling. Ansatte har mulighet til & delta pé fagdager i regi av arbeidsplassen.

|1 2022 ble det avholdt fem felles fagdager, blant annet foredrag av psykologspesialist
Judith van der Weele og en fagdag om rus i samarbeid med Thereses Hus.

Videreutvikling av chat

Da chatten apnet i april 2021 og de pafglgende manedene, jobbet VO-linjen

ut ifra tanken om at chattene ikke skulle leses av andre enn den ansatte som
besvarte chatten. Etter hvert som VO-linjen gjorde seg erfaringer, ble det vurdert
hensiktsmessig at ansatte i Krisesentersekretariatet fikk ansvaret for a lese chatter og
kvalitetssikre innholdet. Endring i rutinen apnet opp for interne tilbakemeldinger og
leering av hverandre, med mal om a stadig forbedre kvaliteten pa tjenesten.

| 2022 ble det igangsatt tiltak blant ansatte i Krisesentersekretariatet, som har
hovedansvaret for kvalitetssikring. Med jevne mellomrom gjennomgas utvalgte chatter
i fellesskap, enten basert pa forbedringspotensial eller hvilke faglige vurderinger som
fungerer spesielt godt. Dette arbeidet vil fortsette i 2023.

Workshop for lavterskel hjelpelinjer

29. september gjennomfgrte VO-linjen en spennende halvdags-workshop for lavterskel
hjelpelinjer i Norge, med representanter fra ulike fagomrader som tilbyr stette, rad og/
eller veiledning via chat. Formalet var a etablere et nettverk for deling av erfaringer og
lofte faglig utfordringer/muligheter spesielt tilknyttet chat-formatet. Ferstelektor og
stipendiat Lene Jstby ledet arrangementet.

04 Kompetansehevende tiltak
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VO-linjen pa besgk hos krisesentre i Norge

VO-linjens ansatte skal besitte kunnskap om hjelpetilbudet for vold- og overgreps-
utsatte i hele Norge. | mai 2022 var VO-linjen pa besgk hos Alta Krisesenter og
Krisesenteret i Troms@ og omegn. Besgket gav VO-linjen relevant ferstehandserfaring
med hvordan forskjellige krisesentre driftes og organiseres. Samt viktige samtaler om
de voldsutsattes situasjon pa Svalbard, og blant samiske samfunn i nord. | tillegg fikk
de ansatte pa krisesentrene en innfering i VO-linjens arbeid.

| forbindelse med kommunekurset til Taushet tar liv har VO-linjen ogsa besakt
Sgr-Helgeland Krisesenter og Indre Qstfold Krisesenter i 2022.

Foredragsvirksomhet

VO-linjen sprer informasjon om hjelpelinjen og vold i naere relasjoner for gvrig
gjennom foredrag, kurs og opplaering. VO-linjen har avholdt foredrag og oppleering for
forskjellige organisasjoner, politiske partier og utdannelser, deriblant Erfaringsskolen,
Mental Helse Ungdom, Hayres Kvinneforum og Bydelsmgdre. Det er viktig at
krisesentrene, vaerende det hjelpetiloudet VO-linjen i sterst grad henviser videre til,
vet noe om den nasjonale hjelpelinjen for vold- og overgrepsutsatte. Derfor avholdt
VO-linjen, i forbindelse med arsmeatet til Krisesentersekretariatet, et innlegg om
tjenesten.

VO-linjen holdt ogsg foredrag om hjelpelinjen og vold i neere relasjoner for gvrig,
i forbindelse med kommunekursene til Taushet tar liv, som i 2022 ble avholdt i

Brenneysund og Indre Jstfold.

04 Kompetansehevende tiltak 116006
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VO-linjen har ogsa veert synlig pa internasjonale arenaer, som ved et nordisk webinar
om vold i nzere relasjoner, i regi av den finske voldslinjen Nollalinja. | tillegg holdt VO-
linjen et innlegg for den Colombianske fgrstedamen, i forbindelse med hennes besgk til

Norge.

Setlementti NOLLALINJA +o
Tampere 080 005 005y

National helplines for the victims of violence in
close relationships — Nordic approach
webinar

5.4.2022

Péivi Sinkkonen

04 Kompetansehevende tiltak
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Markedsfering og
informasjonsarbeid

VO-linjen har siden oppstart fokusert pa a bygge legitimitet og kjennskap til tjenesten,
gjennom markedsfering og informasjonsarbeid. Kontinuerlig synlighet er avgjgrende
for at mennesker som trenger VO-linjen, vet om tilbudet og tar kontakt.

Volinjen.no
VO-linjen falger en designprofil utarbeidet i samrad med
kommunikasjonsbyraet Hyper, som gjelder bade for nettsiden og i I I

sosiale medier (Facebook og Instagram). hqper
VO-linjen fokuserer pa en brukervennlig, relevant og hapefull nettside,

hvor innholdet retter seg mot utsatte, paregrende og hjelpeapparatet. Blant annet
informasjon om ulike former for vold, konsekvenser av vold og ofte stilte sparsmal.

VO-linjen jobber for & vaere et synlig handlingsalternativ for de som sgker hjelp via
Google. Malet er at volinjen.no skal ligge blant de @verste alternativene ved sak pa:
vold i naere relasjoner, hjelp for vold og lignende. For & oppna dette, ble det i 2021
igangsatt arbeid med sgkemotoroptimalisering (SEO-analyse), som ble viderefert
gjennom 2022.

I Igpet av 2022 har volinjen.no publisert fem nye informasjonsartikler om vold i
naere relasjoner. | november lanserte VO-linjen en fane rettet mot enkeltpersoner
og organisasjoner, med mulighet for a klikke hjem en gratis pakke med plakater,
klistremerker, brosjyrer og handlenett.

@ A1 deton” hervold Gglangages = iaLow’ haervold Gglaogages @ T
Du kan ringe nr som helst,
dagnet rundt. Vi lytter til
dine utfordringer, kan svare
pa spersmal, gi rad og
veiledning. Helt anonymt.

116 006 Helt gratis
VO-linjen har ogsa en chat.
Her kan du skrive inn til oss
En hjelpelinje for deg som opplever vold Det er aldri din feil. helt anonymt og lydlast.

eleteriteplinateliciazionery Det er aldri for sent. Chatten er 4pen mandag til
Det er alltid hjelp & fa. fredag 09.00-20.00
!

R = WPS © o Q
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Sosiale medier

Informasjonsarbeidet til VO-linjen er i stor grad knyttet til sosiale medier, og det
postes jevnlig innlegg pa Facebook og Instagram. | tillegg til organiske poster, er betalt
markedsfering en viktig del av den digitale strategien.

Tall fra Ipsos Norge fra Q4 202272, viser at 67% av befolkningen over 18 ar, bruker
Facebook daglig. For Instagram er andelen 39%. Betalt markedsfering i nevnte
kanaler gir dermed muligheten til a treffe en stor del av malgruppen. | 2021 registrerte
VO-linjen en gkning i antall henvendelser i perioder med pagaende betalt markeds-
foring i sosiale medier, og tilsvarende en nedgang uten.

Betalt markedsfering gir muligheten til 8 segmentere, slik at VO-linjen effektivt kan
rette innholdet mot utvalgte deler av malgruppen.

volinjen.no v

B
ell

ler chat med oss.

135 2216 651
V o Innlegg Folgere Folger
3
En hje[peli“je for Vold- og overgrepslinjen
deg som opplever
vold eller overgrep
i nzere relasjoner.

v
Se oversettelse

Profesjonelt dashbord
22 k ko 14dd de siste 30 dz

VOlinjen

@ wolinjenno Rediger profil Kontakt
Startside  Jobb  Anmeldelser  Videoer  Flere v 1 Likt Qe * -

«Always on» Facebook og Instagram
| 2022 prioriterte VO-linjen et «always onx»-lgp. Med
unntak av januar og august, var VO-linjen synlig med

betalt markedsfaring gjennom hele aret. Mesteparten
av innholdet var gjenbruk av tidligere kampanjer, med
unntak av en ny Pride-kampanje.

2 |psos Norge: Sosiale medier tracker Q422

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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@ VOlinjen oo
19.jun. 2022 - &

Alle har rett til et liv uten vold, uavhengig av hvem
vi er eller hvem vi elsker. Vold- og overgrepslinjen
gir rad og veiledning pé telefon 116 006 eller via

chat pa volinjen.no (’ #alterikkelove #pride

ALT ER
KKE LOVE

Kjeerlighet er for alle. Men ikke alt som

skier i en kjarlighetsrelasjon er lov. Blir
du utsatt for vold i nzere relasjoner, eller
mistenker du at noen blir det? Vold- og

overgrepslinjen er for alle, uavhengig av
seksualitet, kjonn - og kjrlighet.

(g

|
L

volinjen.no 0

U 'hskyld, jeg
lover & aldri
e det igjen

116 006

Alt er ikke Love: Juni
«Alt er ikke Love» ble laget i forbindelse med Pride 2022. Kampanjen er rettet mot

Vigelandsparken: Februar, mai og desember

Kunsten i Vigelandsparken representerer mennesker gjennom hele livslgpet. VO-linjen
tolket utvalgte skulpturer i voldssammenheng, for a synliggjere vold i neere relasjoner LHBTIQ+ miljget, med formal a treffe en del av malgruppen VO-linjen i mindre grad
som et alvorlig samfunns- og folkehelseproblem. | tillegg til plakater i Vigelandsparken mottar henvendelser fra. Det er blant annet lav registrering av mennesker som lever

ble det tatt bilder og videoer av skulpturene, med vold i samkjennede forhold. | tillegg til innhold i sosiale medier, ble det ogsa laget
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som ble brukt i en landsdekkende digital & olinjen.no tilherende informasjonsplakater, som ble hengt opp rundt i Oslo.
kampanje. Kampanjen er sett av over 1 million ’
mennesker, og ble i den sammenheng omtalt i | Vold tar ikke ferie: Juli @ voivienro v @ voiieno
ulike medier. i’ Mange som lever i voldelige

relasjoner, har vonde tanker Livet| Kontakt oss pa
Informasjonsfilm om psykisk vold: og folelser knyttet til ferier og tar ikke pchdfll Bty

via chat pa volinjen.no

Mars, april og november haytider. Kampanjen ble farste ferie. i hele sommer.
VO-linjen laget i 2020 en informasjonsfilm a”etz\elrﬂ::: er;: gang vist i 2020 pa Clear Channel
om psykisk vold, i samarbeid med artist og ' sine skjermer i offentligheten,
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ambassader Ella-Marie Haetta Isaksen. Senere
er filmen ogsa brukt som bidrag til reklamefrie
dager pa TV2 i bade 2021 og 2022.

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid

velinjen.no

Qv

17 272 visninger - Likt av annegaasefra

volinjen.no Vold kommer i mange former, ogsa den
som ikke synes. VO-linjen er en hjelpelinje for deg
som opplever alle former for vold eller overgrep i
nzere relasjoner.

116006

116006

etter at VO-linjen vant gratis
reklameplass. Lysbildene er
gjenbrukt i sommermanedene i
2021 og 2022.

@ 116006 @ 116006

Qv

Qv

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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Hei og velkommen til VO-linjen.
Hva kan jeg hjelpe deg med i dag?

VOlinjen

VO 21.jun. 2021 - &

VO-linjen har fatt chat %

For vi gar naermere inn pa ulike
alternativer, vil jeg gjerne at vi
snakker mer om hvordan du har det.

Hva tenker du om det?

Takk det trengte jeg. Det var rart
4 sette ord pa alt, og tarene triller.

————

Lanseringsfilm om chattetjenesten: September
| forbindelse med lansering av chattetjenesten i april 2021, laget VO-linjen en informasjons-
film, som viser en kvinne som tar kontakt med VO-linjen via chat for fgrste gang.

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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Vold mot menn: Oktober

| november 2021 laget VO-linjen en
kampanje direkte rettet mot menn,
i forbindelse med Mannsdagen.
Maskulinitetsperspektivet bidrar

til at noen menn har hgy terskel
for a oppseke hjelp for vold i
neaere relasjoner. Sammenlignet
med kvinner, mottar VO-linjen fa
henvendelser fra menn. Kampanjen
viser en samtale mellom to
kompiser, med oppfordring om a
soke hjelp.

Martin

Litt gaming i kveld?

Skal veere litt med
Kjersti. Kanskje senere?

Pils en kveld til uken?
| morgen?

Rekker ikke, sorry

Hei, du vil ikke tro hva som
nettopp skjedde. Kjersti

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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Statistikk sosiale medier

VO-linjen holder oversikt over blant annet antall fglgere, antall innlegg, eksponering og
rekkevidde i sosiale medier. Arbeidet brukes for a kartlegge hvordan sosiale medier
kan virke inn pa antall henvendelser, og innholdet i disse. Det er ogsa nyttig a vite
hvilke innlegg som engasjerer og som gir bred respons.

Per 31.12.22

2625 e
Facebook

21 1 4 folgere pa
Instagram

Omtrent 90 % av VO-linjens fglgere bade
pa Instagram og Facebook er kvinner.

05 Markedsfering og informasjonsarbeid
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Statistikk volinjen.no

| 2022 har 30.000 unike brukere besgkt volinjen.no, fordelt pa 37.000 gkter. Det
tilsvarer en gkning pa 5,8% fra 2021. 86% av brukerne besgker nettsiden fra mobil.
76% av trafikken inn pa volinjen.no genereres fra sosiale medier. Facebook star for
97%, og Instagram og Snapchat star for 3%. Etter sosiale medier, har direktesgk pa
nettsiden og organisk sgk generert flest besgkende.

Kjgnn

I 71% Kvinner
B 29% Menn

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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VO-linjen voldstolket Tradisjonelle medier
Vigelandsparkeni julen Gjennom 2022 har VO-linjen veert synlig i tradisjonelle medier, bade i papiraviser, pa
TV og i ulike nettsaker.

CI Nyheter « Debatt

Rogalands Avis Oslo Demokraten Fremtiden Moss Dagblad
En ny undersgkelse viser at én av ti

o L]
VOld 1 h] emmet: kjenner noen som er utsatt for vold i
o julen. Volds- og overgrepslinjen valgte
DObbelt Sa derfor & voldstolke Vigelandsparken for
mange 4 sette sgkelys pa den alvorligg

problemstillingen. Bak kampan;

henvendEISEI' i Ahead-byraene Hyper og Nova
fior Hyper & Nova Vista for VO-linjen, 05.ja

Det var mer enn dobbelt sa mange
henvendelser om vold i neere relasjoner
i 2021 sammenlignet med aret for,
ifplge tall fra Vold- og overgrepslinjen
(VO-linjen).

Synligheten har omhandlet blant annet Vigelandsparken-kampanjen, innsikt i antall
henvendelser, den internasjonale kvinnedagen, verdensdagen for psykisk helse og

16-dagerskampanjen mot kjgnnsbasert vold. Dette gjelder bade lokale og nasjonale
medier. Informasjonsfilm om psykisk vold ble sendt pa TV2 1. juledag.

& T wwwer Onidng 13 okaber 2022 SupsTIA

350 voldsofre tar
kontakt hver maned

7 Flere bruker hjelpe-
Her ser du teamet fra Hyper og Volds- og overgrepslinjen injer for Sove sexpi Bu 1 e X
@ provosere netfis Lher s rEresliy i Vi trenger hverandre
Miep sann som var med pa d tolke Vigelandsparken. - Nar vi tok e A
g i i i s o o Void i nasre relasjoner er et alvorig samfunns- o folke 9, o )
noen av skulpturene i nermere oyesyn, sd vi mye vi ikke Voldinaererelasjoner. helseproblem, som krever prioritert innsats og malrettede. " odl )
har sett for. Blant annet vold i nere relasjoner: Det har vi e titak. Myndighetene er baorebjelken i dette arbeidet. Likevel § e" \ ’
sait ord pa, sier Helge Skivenes i Hyper: Kanvisom modmenncaker utiaro an stor forakol for 7 //

andire, og bidra il at flere som wisettes for void bl seit,
hert og stattet. Det trenger v & minne hverandie pa

Tobos ot o oo et s g e

PR/ Publisert 05.01.2022 0827:48 - Oppdatert 05.01.2022
08:27:48

clitringen L Voldstolkning av
. . Vigelandsparken har
Dobling av vold i naere blitt sett over 1,3

relasjoner millioner ganger: - Et
___ viktig tema

ARSRAPPORT 2022: VOLD- OG OVERGREPSLINJEN
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T e

- Gratulerer med kvinnedagen!

st
Tokst Martin Sorknes Odogirdon

Flere forteller om
vold hjemme

@konomi  Sport

“1dag skal vi huske og hedre Vi mi forholde oss til kvinnene bak .

NIFNITSdIIOHIAO 90 -ATOA T20T LHOddVHSHY

Av Sissel Ofstad -

28.03.2022

NTB
22.3.2022,10:35:28

Vold i hjemmet: Dobbelt sa
mange henvendelser i fjor

Det var mer enn dobbelt si mange
henvendelser om vold i neere
relasjoner i 2021 sammenlignet med
aret for, ifglge tall fra Vold- og
overgrepslinjen (VO-linjen).

strasjonsfoto

12020 var totalt 1.431 personer i

kontakt med VO-linjen om vold i .
neere relasjoner. 1 2021 tok 2.925 Nye tall fra Vold- og overgrepslinjen

(VO-linjen) viser at dobbelt sa
personer kontakt, noe som er en mange personer ba om hjelp i 2021
okning pa 104 prosent. som i 2020.

Foto: Pixabay

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid

«Nar verdi blir malt i vekt»

vare kvinner giennom

historien. Kampene som er
kjempet for likestilling og
i i Tover

statistikken. Vi ma forholde oss il i
nene Vima du

forholde oss til at vold kan medfore Konnar utsatt for
alvorlige og langvarige helseplager, som

d den nasjonale

hundre dr har kloke og modige
kvinner over hele verden gatt
itog og brukt sine stemmer
den 8.mars. Vi skal huske bade
innsatsensom er lagt ned, og
innsatsen som fortsatt kreves.

orge eridag et av verdens

N ‘mest likestilte land, pa tredje-
plass bak Island og Finland.
Ietav verdens mest likestilte

land opplever hver fierde kvinne vold

selvskading. Blant voldsutsatte kvinner | Vold-ogover-
erdet ogsa vist en okt risiko for selv-

‘mord, sammenlignet med kvinner som
ikke lever eller har levd med en voldielig
partner. Holt gratis.

o .

Vold mot kvinner
erenav var tids
sterste likestillings-

eller trusler om vold. Hver tiende kvinne :
rapporteret om voldiekt minténgang:. | UtfOTdiringer.
lopet av liver.

Kvinner e de somi all hovedsak ton
utsettes for cende vold, og

seksualisert vold. Kvinner er ogsd i
‘overvekt blant ofre for partnerdrap. Vold
mot kvinner er en av vir tids storste
likestillingsutfordringer internasjonalt,
men ogsi i Norge,

Kvinneri et av verdens mest likestilte
land. Det gjelder vire kvinner. Bide
unge, voksne og eldre. I storbyene. I
distriktene. Kyinner vi moter pa arbeids-

plassen. vimeter pé dugnad i

likestilte land. borettslaget. Kvinner vi aldri moter. o )
ener eg: . =
paltepl: fortenerd blihort. Deer | oeimccunn
i og med ulike historier, volinjen.no
giren indik P Likevel kan on £
likestilling - t de har minst to -
rettigheter i et samfunn. Morketalleneer | ting til felles ~ de lever i et av verdens 2
litiet og landets | mest 116006 |2
bedre.m @

krisesentre viser bare toppen av isfiellet.
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all T @

< Cash Store Eﬂ @ Cash Store

P 897

Posten

VO-linjen og Tise @:: © e
Gjennom 2022 har VO-linjen samarbeidet med den digitale plattformtjenesten Tise, @ m l

som selger «secondhand». Det vil si & kjgpe eller selge varer som allerede er brukt. N \ A

Tise har over 500.000 manedlige brukere i Norge. Malgruppen er hovedsakelig kvinner [ Eotes R

Posten

mellom 18 og 35 ar, som er en viktig gruppe for VO-linjen.

Motta + € 30 Motta + € 30

VO-linjen har utformet varierte informasjonskampanjer, spredt utover aret. Formatet < Helsport (@ foodors Ta quiz og tjen Tise Cash

gir muligheter for quiz-kuponger og stemme-knapper som besvares av brukere av
tienesten, samt sponset annonse pa hovedsiden. Samtlige av VO-linjens kuponger i
Cash Store, har veert de mest kjgpte og apnede pa Tise i perioden.

Vinn dunsovepose Vinn gavekort pa
verdt 3800 kr 2000 kr@®

VO-linjen gnsket & bruke stemme-knappen pa Tise for a fa innblikk i om brukerne
Kiop € 30 Kjop € 30

kjenner til hvor de kan henvende seg, for & snakke om vold. VO-linjen stilte et identisk
sporsmal i desember 2021/januar 2022 og desember 2022/januar 2023, med samme (< Yo @

z
w
z
o
o
w
o
©
o
s
© tidsintervall. Fra ferste til andre periode, gkte antall JA med fire prosentpoeng. = =g - *@ Motta + € 30
o AN W
3 A Qi @ &
>
N Kampanjekalender
8
& < VO-linjen < VO-linjen
o Stemmeknapp: Stemmeknapp: 0 tise
b Vet du hvem du Vet du hvem du Oslo, Norgs (0.6 km)
x kan snakke med kan snakke med
Z om vold? om vold? TA QUIZ OG @
73% JA 77% JA TJEN TISE CASH
Vold er
Folelser hos ikke bare
PRIDE & den utsatte
Seksuell Vold i naere Ulike former handllnger
vold relasjoner for vold o
som gir
o
blamerker.
! ! ! ! !
Des21 Jan22 Feb22 Mar22 Apr22 Mai22 Jun22 Jul22  Aug22 Sep22 Okt22 Nov22 Des22 Jan23 O (_, ' r,
ndh a Quiz og tjen Tise Casl v a Quiz og tjen Tise Casl

tise Vold kan komme til uttrykk p4 mange mater. Opplever du Likt av metoyou og 121 andre
noe av dette? ; Kontakt Vold- og overgrepslinjen pa 116 006
eller chat pa volinjen.no. Helt anonymt. Helt gratis. @' Ta
quizen i Cash Store for a laere mer om ulike former for vold,
og fa 30 Tise Cash ¥

tise Vold- og over injen er for alle, gig av
seksualitet, kjonn og kjeerlighet 58 @ Ta Quiz for & laere mer
om VO-linjen og tjen 30 Tise Cash\.

Du vil kanskje ogs4 like Du vil kanskje ogsa like

CTE T WS CASKON T M ... A
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VO-linjen og Ocean Outdoor
| desember 2021 vant VO-linjen i samarbeid med Hyper «The Digital Creative

Competition» arrangert av Ocean Outdoor. Premien tilsvarte digital reklameplass til en
verdi av 2 millioner kroner, pa et av landets starste knutepunkt - Oslo Bussterminal.
Filmen ble utformet og spilt inn i 2022, og ble vist bade pa offentlige skjermer og i
sosiale medier i april.

28 05 Markedsfaring og informasjonsarbeid 116006

116006

VO-linjen og SWEA/Caritas

Etter en forespersel fra SWEA (Social Womens Empowerment Act), laget VO-linjen en
informasjonsfilm om hjelpetilbudet pa engelsk, som ble publisert i starten av 2022.
SWEA er et initiativ som jobber for a skape trygge matepunkter for kvinner i Oslo,
basert pa konseptet om selvivaretakelse og selvrealisering.

Informasjonsmateriell

@ SWEA- Social Womens Em... - Fglg
30. des. 2021 - §

Interview with VO Line.

[ A- Social Womens Em... - Falg
SOCIAL WOMEN'S EMPOWERMENT ACT

o

0® 5 2 delinger 266 visninger

oy Liker (D Kommenter ~> Del

WSHOU TO DISCUSS YOUR SITUATIO!

£ SIONALS IN THE FIELD OF VIOLENCE
EE

we 5 2 delinger 266 visninger

oy Liker () Kommenter ¢ Del

05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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Plakater og brosjyrer i offentligheten eller handlenett synlig i bybildet, er betydnings- Bestillinger fordelt

fullt for informasjonsarbeidet. 1 2021 sendte VO-linjen ut informasjonsmateriell til over p5 fylker \ Troms og
350 legekontorer over hele Norge, og i 2022 var det gnskelig a finne nye mater a spre Finnmark: 5
budskapet pa.

Nordland: 6 T Totalt:

106

Bli med d spre VOrdet - sk at
flere vet hvor de kan

henvende seg. Bestill en pakke
med informasjonsmateriel
her:  volinjen.no

(helt gratis selfolgelig!)

Trendelag: 11

Ta gjerne et bilde og fortell
oss hvor v e synlige!

Mgre og Romsdal: 3

Vestland: 11

PS: Du fér med et fint
handlenett tl deg selv ogsd!

Innlandet: 6

Viken: 15
Oslo: 23

Vestfold og Telemark: 13
i of amas

S : Rogaland: 6
Agder: 7

Ring vold- og overgr

hele dagnet pé 116
chat med oss p volinjen.

| november lanserte VO-linjen en fane pa nettsiden, med tilharende innlegg i sosiale
medier. Formalet var a engasjere folk over hele landet, til & bestille en pakke og bidra
med & spre informasjon om tilbudet. Bestillinger ble gjort fra alle fylker i Norge, fra
Mandal i ser, Flora i vest, Feiring i @st, til Storslett i nord. | lzpet av fa uker mottok

VO-linjen over 100 bestillinger, som ble sendt i starten av desember. VO-linjen har fatt
tilsendt bilder av hvor det er hengt opp plakater, og meldinger om hvor folk har levert
brosjyrer og klistret klistremerker.

05 Markedsfering og informasjonsarbeid 116006 116006 05 Markedsfaring og informasjonsarbeid
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Samarbeidsprosjekter

Likestillings- og diskrimineringsombudet: Taushet tar liv
Krisesentersekretariatet har siden 2014 mottatt midler til det arlige prosjektet Taushet
tar liv, i samarbeid med Likestillings- og diskrimineringsombudet (LDO).

Hovedformalet med Taushet tar liv er & formidle kunnskap om vold i naere relasjoner,
for bedre a kunne forebygge og bekjempe vold og forhindre partnerdrap.

Taushet tar liv sin arlige kampanje gjennomfares i forbindelse med den internasjonale
16-dagerskampanjen mot kjgnnsbasert vold i perioden 25. november til 10. desember.
Handlingsalternativene i kampanjen er a ta kontakt med VO-linjen, i tillegg til det lokale
krisesenteret. Taushet tar liv har i 2022 avholdt to kommunekurs, med formal om & ske
kunnskapen om vold i naere relasjoner i kommunene, og tilrettelegging for samhandling
pa tvers i hjelpeapparatet.

Taushet tar liv er finansiert av Kompetansesenter for kriminalitetsforebygging (Justis
og beredskapsdepartementet). Arbeidsgruppen bestar av representanter fra LDO, KSS
og VO-linjen, hvorav VO-linjen siden 2021 har veaert prosjektleder.

Ny

TA u s H E T l Ic;lg:( Z?:I:Iriirr‘r?ii-eringsombudet
TAR
KRISESENTER

LIV =T SEKRETARIATET

06 Samarbeidsprosjekter
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Nettavisen Norsk debatt.  Meny e Taushet tar liv
30. nov. 2022 - §

Rayana er en av 67 kvinner som kan miste livet de
neste ti arene dersom vi ikke gjer nok for &

Del‘for mé \li torre 5 se at forhindre det @ Taushet tar liv, handling kan redde
- liv!
det skjer

#taushettarliv

Partnervold

Se hvordan du kan hjelpe pa taushettarliv.no

PARTNERVOLD: - De siste ti arene har 67
kvinner blitt drept av sin partner, kjeereste,
ektefelle eller ekspartne, skriver Julie
Haatuft, prosjektleder for Taushet tar liv,
Krisesentersekretariatet i samarbeid med
Likestillings- og diskrimineringsombudet.
Foto: Kristine Marie Gutterad

) taushettarliv

Og nar vi ser det, sa ma vi ogsa
torre a spetre.

¢

Kristiane
Somb o

Kampanje 2022

Arets kampanje har satt sgkelys pa tematikken gjennom 67 fiktive dedsannonser i

utvalgte lokalaviser, som baserer seg pa antall partnerdrap de siste ti arene. Formalet
med de fiktive dgdsannonsene var a illustrere fremtiden dersom vi ikke gjer nok for
a forhindre partnervold og partnerdrap. Arets kampanje fikk innslag pa God Morgen
Norge den 25. november, i tillegg til synlighet i TV2 sin nettavis og Nettavisen.no.
Derutover var kampanjen a se i sosiale medier.

06 Samarbeidsprosjekter
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Dinutvei.no

Dinutvei.no er en nasjonal veiviser til hjelpetilbud, informasjon og kunnskap om vold i
naere relasjoner, voldtekt og andre seksuelle overgrep. Veiviseren driftes av Nasjonalt
kunnskapssenter om vold og traumatisk stress (NKVTS) pa oppdrag fra Justis- og
beredskapsdepartementet. VO-linjens mandat er a veilede voldsutsatte, pargrende og
hjelpeapparatet om vold i nzere relasjoner. De ansatte benytter seg av, og henviser til
dinutvei.no, ved behov for informasjon om hjelpetilbudet i Norge.

| 2022 har VO-linjen fungert som faglig sparringspartner, i videreutvikling av dinutvei.
no sin nettportal. | mars ble det ogsa publisert en informasjonsfilm om VO-linjen pa

dinutvei.no.

dinutvei  NO

06 Samarbeidsprosjekter

Statistikk

Registrering av antall henvendelser pa telefon

Alle innkommende telefonsamtaler anonymiseres og registreres hos Telenor. VO-linjen
henter manedlig ut antall anrop, tidspunkt for anrop, telefonsamtalens lengde og hvor
mange telefonsamtaler som er besvart. Denne informasjonen gjennomgas manedlig
for a forbedre VO-linjens svarprosent.

Registrering av antall henvendelser pa chat

Alle innkommende chattesamtaler anonymiseres og registreres hos Edialog24.
Manedlig far VO-linjen informasjon om antall chattesamtaler, samt tidspunkt for
oppstart og avsluttet samtale.

Registrering av innholdet i samtalen pa telefon og chat

Informasjon om samtalen registreres i et eget Google-skjema, som utfylles pa bakgrunn
av en skjgnnsmessig vurdering fra ansatte. Alle sparsmal i registreringsskjemaet vil av
den grunn ikke alltid besvares.

VO-linjen har et registreringsskjema for chat og et for telefon.

Det er viktig a registrere informasjon om samtalens innhold for a fa et bilde av hvem
som benytter seg av tjenesten, hvilken situasjon de befinner seg i og hvilken hjelp

de har behov for/gnsker. Informasjonen som innhentes benyttes i arbeidet med
markedsfering og synliggjering av tjenesten. Informasjonen er ogsa verdifull for
videreutvikling og forbedring av tjenesten - gjennom blant annet kompetansehevende
tiltak og oppleering. Registreringen gir i tillegg et innblikk i voldssituasjonen i Norge.

07 Statistikk
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4061 17 min 87 %

L] L]
Gjennomsnitt Svarprosent
Totale antall henvendelser taletid
samtaleti
z Ubesvarte henvendelser >
P Telefon é’
§ Antall henvendelser fordelt p&d maned VO-linjen har som mal a besvare alle innkommende anrop. Ubesvarte anrop };
§ gjennomgas hver maned, for a fa oversikt over arsak og arsakssammenheng, for a 3
= o . N
2 B Telefon [ Chat kunne forbedre VO-linjens svarprosent. De ubesvarte anropene beskrives nedenfor. 5
(L) <
o 9)
2 =
- 300 — '
2 &
N § § © I 62% Anrop hvor ansatte sitter e
Q 250 — = opptatt i annen VO-telefon 2
% = > 84 % Ubesvarte anrop med %
e @ 2 & ventetid under 10 sekunder 3
© « N q c
g 200 — 3 ~ © ~ 12% @vrige ubesvarte anrop z
Z = I3 = 3 % Mangelfull informasjon z
= fra Telenor/ingen palogget
150 — 3
o o &
100 3 3 s = S = ° o
8 N & - 5 = =
50 VO-linjen har besvart 87% av alle innkomne anrop pa telefon. Sammenlignet med andre
lignende hjelpelinjer, er denne svarprosenten hay>.
0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Des Chat

Det er ikke mulig for VO-linjen a innhente oversikt over ubesvarte chatter. Dette pa
bakgrunn av at dette ikke teknisk mulig for Edialog24 a hente ut informasjon om i
deres systemer. Men VO-linjen vil anta at ikke dette antallet er stort, da det til enhver
tid er minimum en ansatt som har chatteprogrammet aktivt fra sin PC.

3 Mental Helse - Arsmelding 2021
Kirkens SOS - Arsmelding 2021
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Henvendelser fordelt pa degnet

07 Statistikk

Kl. 00.00-09.00
Kl. 09.00-16.00
Kl. 16.00-20.00
Kl. 20.00-00.00

B 54% KI.09.00-15.00
[ 46 % KI.15.00-20.00

116006

116006

Innholdet i samtalene pa telefon og chat:

Hvem ringte inn?

N

("

Telefon

B 75% Voldsutsatt
[ 14% Péarerende
[ 2% Hjelpeapparat
1% Voldsutever
2% Annet
6 % Ukjent

Var innringer i malgruppen?

N
&

Telefon

W 2% Ja
0 9% Nei
[ 9% Vetikke

Chat

I 85% Voldsutsatt
B 8% Pargrende
[ 1% Hijelpeapparat
0 % Voldsutaver
6 % Ukjent

4

Chat

W s7% Ja
B 6% Nei
I 7% Vetikke

07 Statistikk
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Kjenn

Telefon

W s5%
I 13%
0%
2%

Alder

Telefon

W 1%
[ 20%
21%

16 %
7%
35%

07 Statistikk

Kvinne

Mann
Annen kjgnnsidentitet
Vet ikke

N

Under 18 ar
18-30 ar
31-40 ar
41-60 ar
Over 60 ar
Vet ikke

Chat

M 0%
M 5%
| 1%

4%

Chat

B 6%
B 43%
M 3%
8%
0%
12%

Kvinne

Mann

Annen kjgnnsidentitet
Vet ikke

Under 18 ar
18-30 ar
31-40 ar
41-60 ar
Over 60 ar
Vet ikke

116006

116006

Ved vold i parforhold

Telefon

M 50%
M 2%
1%
37 %

("

Heterofilt parforhold
Samkjgnnet parforhold
Vet ikke

Ikke relevant

Former for vold

Telefon

M 3%

M 26%
17 %

4%
3%
5%
B 4%

Fysisk og psykisk
Psykisk
Seksuell

Materiell

Digital

Gkonomisk

Vet ikke/ikke relevant

Chat

B 46 %
B 1%
M 3%

22 %

Chat

B 26%
B 22%
M 3%
3%
3%
2%
M 13%

Heterofilt parforhold

Samkjgnnet parforhold
Vet ikke
Ikke relevant

<

\J

Fysisk og psykisk
Psykisk

Seksuell

Materiell

Digital

Dkonomisk

Vet ikke/ikke relevant

07 Statistikk
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Ferste kontakt med hjelpeapparatet?

Telefon

M 20%

i 63%
16 %

1%

("

Ja

Nei

Vet ikke

Ikke relevant

Pagaende vold?

Telefon

W 4%

W y%
10 %

8 %

07 Statistikk

("

Ja

Nei

Vet ikke

Ikke relevant

Chat

M 28%
M 50%
M 20%

2%

Chat

B 46%
M 34%
M 16%

4%

Ja

Nei

Vet ikke

Ikke relevant

Ja

Nei

Vet ikke

Ikke relevant

116006

116006

Hvilken hjelp ettersperres?

("

Telefon Chat
B 40% Samtale I 32% Samtale
[ 35% Ré&d og veiledning P 42% Ré&d og veiledning
19 % Informasjon om hjelpeapparat [ 19 % Informasjon om hjelpeapparat
3% Akutt hjelp 2% Akutt hjelp
2% Ukjent 3% Ukjent
1% Ikke relevant 2% Ikke relevant

Hvilke forslag til hjelpetiltak er gitt?

Pa telefon ble det i 2022 i sterst grad henvist til krisesenter, politi, psykologbistand og
fastlege/legevakt. Pa chat ble det ogsa i starst grad henvist til disse hjelpetiltakene, i
tillegg til Nok. - senter for incest og seksuelle overgrep.

Endringer og tilpassingen for statistikkfering

Ansatte fyller ut et registreringsskjema etter hver samtale, som er grunnlaget for
VO-linjens statistikk. | 2022 la VO-linjen inn et nytt sparsmal i registreringsskjemaet.
Spersmalet lyder som felger: Ved vold i parforhold: 1. Heterofilt parforhold,

2. Samkjennet parforhold, 3. lkke relevant og 4. Vet ikke. Dette sparsmalet og
spersmalet Kjenn: 1. Kvinne, 2. Mann, 3. Annen kjennsidentitet, 4. Vet ikke, viser at
VO-linjen mottar en lav andel henvendelser fra mennesker som lever med vold i
samkjonnede forhold eller som har en annen kjgnnsidentitet. Derfor laget VO-linjen
en kampanje i forbindelse med Pride 2022.

| 2022 fjernet VO-linjen sparsmalet: Tema i samtalen, med kategorier fordelt pa
avmerkingsbokser. Spgrsmalet ble erstattet med: Gi en kort oppsummering av
samtalen, med utfylling i fritekst. Endringen fra avmerkingsbokser til fritekst gir en
bedre oversikt over innholdet i samtalene pa VO-linjen. Sparsmalet anvendes ikke til
statistikk, men brukes for & fa en bedre forstaelse av hvem vi er i kontakt med, deres
livssituasjon og for kvalitetssikring av tjenesten.

07 Statistikk
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«Roet meg ned
ved a kunne
snakke med noen

Tilbakemeldinger pa chattetjenesten . som kunne lytte
Chattetjenesten gir VO-linjen en unik mulighet til 8 motta tiloakemeldinger fra de som «Fikk akkurat og gi rad.»
er i kontakt med oss. Nar samtalen avsluttes apnes det automatisk et anonymisert den hjelpen Jeg
tilbakemeldingsskjema. Der kan innskriver rangere samtalen fra 1 til 10, hvorav 1 er trengte til é ta «Veldig betryggende, «lett»
sveert darlig og 10 er sveert bra. Det er ogsa mulig & gi en tiloakemelding i fritekst. . ° kke med. utrolic flott at
Tilbakemeldingene benyttes i arbeidet med forbedring og utvikling av tjenesten, og gir tak I prObIemet' » asna . o’ g
VO-linjen et innblikk i innskrivernes opplevelse av samtalen. det er mUI'g a sende anonym
melding. Mye lavere terskel for
Fantastisk fint a ta kontakt enn a matte ringe
tilbud, ogsa for & snakke med noen.»
Gjennomsnittet av tilbakemeldingene i 2022: i;:)oérr;f:nsdoer?
«Fin mate a kunne «Gode
Utdrag tilbakemeldinger: ta kontakt pa. Gode °
«Vezert i kontakt med svar, som for meg konkrete rad,
dere to ganger, og begge ' .. : 4
gangene har det veert kan bl'lfkes i jobben som gj?r det a
fine og forstaelsesfulle videre.» veere pa regrende
«Dette er forste personer i andre enden. lettere oo mindre
. kontakt Foler meg trygg nar jeg g
gangen jeg Kontakter prater med dere.» skummelt.»
dere, skulle gnske hen
jeg snakket med var .
. . «Takknemlig for
litt mer engasjert og :
kom med noen rad at det finnes chat!
fordret «Jeg ble Skulle gnske den var «Fortsett med
i 2 ° ° o
vuopptordre hzrt, forstatt dzgnapen, eller i det Jobben dere
og beroliget.» minste lenger utover gjer. Tusen
kvelden.» takk!»
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Kildeliste/fotnoter:

' § 196. Plikt til & avverge et straffbart forhold, Lov om straff (straffeloven)
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2005-05-20-28/KAPITTEL _2-5#%C2%A7184

2 Ipsos Norge: Sosiale medier tracker Q4'22
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2023-01/
Ipsos%20SoMe-tracker%20Q4%202022.pdf

3 Mental Helse - Arsmelding 2021
https://mentalhelse.no/attachments/4f7al4eade24c607ed7a7022c3ff1fa3a7424df1/
2610-20220407141807797536.pdf

Kirkens SOS - Arsmelding 2021
https://www kirkens-sos.no/assets/documents/ Kirkens-SOS-ArsmeIding-for-2021.pdf

Forfattere:

Julie Haatuft,
Martine Sorknes @degarden
og Anne Gasefra.

116006

Det er aldri din feil.

Det er aldri for sent.

Det er alltid hjelp a fa.

volinjen.no
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